RoadWarrior - Gestione Corsi

[ modulo & composto da un’app per device mobili (su piattaforma Android e 10S) personalizzata per
cliente e pubblicata sugli store. L'app viene resa disponibile gratuitamente ai propri clienti e contiene
il catalogo dei corsi e le funzioni necessarie a permettere ai clienti di gestire autonomamente le
proprie iscrizioni ai corsi, rimanendo vincolati ai limiti ed alle modalita decise dall’azienda. La gestione
dei contenuti avviene tramite un modulo di gestione (backend) necessario ad impostare le
informazioni anagrafiche, a gestire le autorizzazioni, ad effettuare la registrazione delle presenze. Il
modulo di backend & inoltre integrato con gli altri applicativi aziendali per il reperimento delle
informazioni necessarie relative ai contratti in essere o per fornire le informazioni relative ai corsi
erogati.

APP - UTENTI

Funzionalita

L'applicazione ¢ liberamente scaricabile dagli store Android/Apple e permette di consultare senza
alcun vincolo il catalogo dei corsi organizzati, con la possibilita di filtrare gli elenchi secondo i seguenti
criteri:

e Tipologia
e Livello
¢ Regione/Provincia luogo di erogazione del corso
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Una volta identificato la tipologia di corso di interesse & possibile vedere il dettaglio delle date e dei
luoghi (al netto di eventuali filtri geografici impostati) in cui il corso & organizzato.
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Per poter procedere all’iscrizione € necessario inserire le proprie credenziali, una volta identificati
verranno attivate le seguenti funzioni:

» Visualizzazione possibilita di iscriversi a corsi (se si hanno bonus attivi)

e |scrizione/prenotazione ai corsi

e Visualizzazione proprie iscrizioni

* Possibilita di visualizzare su mappa luogo dove e organizzato il corso a cui si & iscritti
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La procedura di iscrizione prevede la scelta del corso e I'indicazione delle informazioni relative ai
partecipanti (numero, nome e cognome), questa operazione puo essere confermata immediatamente
se si hanno i prerequisiti per iscriversi oppure rimanere in stato di preiscrizione se non si hanno in
parte o totalmente i prerequisiti (in base agli accordi in essere) per ottenere il corso in forma gratuita.

=

= Catalogo Corsi i e 2 LA CUTE
| o
£ 500
= I
LA CUTE ¥
Drala Luago Prow.
LE LUNGHELZE ¥
25M0/30  Medavita spa M
RITUALITA . s
PRODIGE DA LAFAY  Scuoia di M,
PR LAY E Estetica Lillana
Paduano
T7/02/20 SHARMIMG di CZ
Mussarl Maria w
Claudia
B9 LIGLRA
-
0403720 Living Place BO
Hated Bologna -




Iscrizione a : LA “ IV Iscrizione a: LA “ IV Iscrizione a: LA §
CUTE CUTE CUTE
Seleziona la data del e Riepilogo
cnrsa . Cists sefeaonels
Diala Orario  Luogo Inserisci i partecipanti ;.'.‘h' |I:II-'gI'h-h':l_'r.ll'n-':||l|'-'4| Staflam. 25 Opem
2510/ h Medavita spa - Via i =Mandpom]
10.00  Slaflors, 26 Opern Nome
2o
17.00 Cognome

Coqnoe
2RSS h Sounla di Estetica

10,00 Liltana Padiiana
Aggiung
h a0 Amaldo Lo

17.00 156 Mapoli {HA)

Elenco izeritt

1702550 h SHARMING di

1000  Mussan Marla

C & e MNome Cognome Cancella
h Glaudia - Viale
17.00  Crotone,23 BB100 ks Roesl o
Catanzaro (GF)

2E/09/20 h LIGURA - DA Avanti

Per sbloccare l'iscrizione sara necessario I'acquisto ulteriore di prodotti necessari ad ottenere un
bonus sufficiente o pagare direttamente il prezzo di listino del corso richiesto. Lo sblocco
dell’iscrizione dovra essere comunque effettuato manualmente dall’agente o da personale
amministrativo. Nel caso in cui non ci siano disponibilita di posti sufficienti per I'iscrizione ad un corso
verra registrata una prenotazione di iscrizione.

L'app e fornita di una funzione per consultare le iscrizioni dei corsi, con indicazioni di quelle che sono
ancora da confermare



Datn Corso Infa

0511419 MASTER COLORE 0
10-17

17001420 MASTER COLORE L]
8-17

nna2ne Trattamenti Rirvigorenti 0
89 =14

3040420 Barba & Cape Li ]
8-17

13119 Corsi Tagli e colore Li]
14 - 18

0511419 Corsi Tagli & colore 0
9= 2

1311419 Corsi Tagli & colore 0

14 - 18

L'iscrizione ai corsi € riservata solo agli utenti registrati e connessi al sistema, in fase di avviamento
del sistema verranno creati utenti per ogni cliente presente nel sistema gestionale o per il
sottoinsieme degli stessi cui si vorra proporre I'utilizzo dell'App. Per permettere il primo accesso al
sistema verra inviata una mail di benvenuto ad ogni utente con I'invito a scaricare I'applicazione ed a
registrarsi nel sistema, impostando una password di accesso. L'applicazione avra delle funzioni da
utilizzarsi per il recupero della password o del codice utente nel caso in cui I'utente non li ricordasse
piu. Per i clienti che non abbiano ricevuto la mail di benvenuto o non siano del tutto registrati nel
sistema sara possibile richiede assistenza tramite una maschera generica di contatto. | dati raccolti da
guesta maschera verranno inviati via mail per i controlli del caso e la successiva creazione/correzione
dell’'utente. La gestione del primo accesso da parte dell’'utente ha quindi come prerequisito la
presenza dell'indirizzo email nelle informazioni contatti, se questo non e presente nell’anagrafica di
origine o € errato sara necessario correggere I'utente nel sistema per poter avviare la procedura di
“benvenuto”. Le informazioni relative ai “bonus” dei clienti verranno reperite dal sistema di gestione
dei contratti (Calcolo Premi).

CARATTERISTICHE TECNICHE

e Verranno predisposte due varianti dell’App, una per la piattaforma Android ed una per quella
|0S (Apple).

e Le App verranno pubblicata da Analytic e saranno scaricabili gratuitamente da chiunque acceda
agli store.

e Loghi, immagini ed altri elementi grafici potranno essere personalizzati con materiale fornito
dai vostri grafici, purche abbiate i relativi diritti di copyright



BACKEND

Il backend e un’applicazione web che avra le seguenti funzionalita :

e Gestire le anagrafiche del sistema (catalogo corsi e tabelle correlate)

e Fornire i dati alle App mobile

e Gestire gli utenti

e Visualizzare le iscrizioni e gestire le approvazioni manuali

e Gestire le operazioni di “Appello” durante |'esecuzione dei corsi

e Visualizzare le presenze effettive ai corsi (in base alla procedura di appello)

Anagrafiche
Livelli corsi

Il livello del corso serve per distinguere i corsi in base alle abilita dei partecipanti. Questi dati saranno
poi fonti dell'elenco dei filtri per una piu facile applicazione della ricerca.

Humsaro Livedlo Desorizions Livallo
1 BWSE -0 Jrr—— m
2 WEDHD dice-two # Wodifea m
MHIATO dce-lhree # Wodifca m
n MASTER rBdualion-cap # Wodfca m
Tipi Corsi

La tipologia di corso serve per raggruppare i corsi per categoria, che verranno poi rappresentate nella
app anche tramite il colore scelto, per rendere pit comoda la scelta all'utente finale.

HNumarno Tipo Corso Descrizicns Tipo Corsa Calore Testo

TRAT TAMENTI A& Modinca m
2 TECHICD & Modn:a m
3 STILE # Moalca m
4 BUSHESS & Moafca m
5 PROGETTI SPECALI # Modlca m
EVENTI & Mosnca m



Catalogo Corsi

Il catalogo corsi servira per definire i corsi che I'azienda vuole presentare ai propri clienti, e andranno
corredati dai dettagli che verranno poi visualizzati dall'app. Ogni corso dovra avere delle “date” di
svolgimento a cui potranno iscriversi gli utenti registrati tramite App.

MHumerd Corse Descrilane Corss Data inizic Validith Data Fane Validina AnAuilyic Preiic

CRE20100 L CUTE 04-01-20 M-12-20 125,00 # Modiica
CRE20101 LE LUNGHEZRE 010126 191220 125,00 # Modiea
CRE20405 BTERMATIONAL TREND SCOUTHMG 090120 M-12-240 16a00.00 # Moditca
CRS20800 PRODIGE DAY -0 1220 12500 4 Modica
CRE20807 DLAGROSTIC DAY (N SALOKE) 010120 31-12-20 400 001 # Modiica
CRS20M02 TECHHICAL DY (M SALOKE) 010120 11-12-20 400 001 # Modiica
CRI20803 TECHHICAL HIGHT (M SALOKE) 01-01-30 31-12-20 A0 00 # Modisca

Dettaglio Corso

La pagina del dettaglio del corso & composta da due sezioni: la prima contiene i dettagli del corso
come dati identificativi, descrizione, livello, tipo, numero di partecipanti etc.



Mumarg Corso CRE20100

Descrizione Corso La CUTE

Sottotitolo FUMZIOHALITA APPLICATIVE DELLE LINEE O TRATTAMENTO CUTE

Data Inizio Validita 01 704/ 2020 o
Data Fine Vallditd | 39,45, 2090 @
Livello Corso BASE - X
Tipo Corso TRATTAMENT] . ]
Comtemnuti Introduzione al mondo & alla flosofa delle lnee di trattamento Cute Medsata Visione delle modalita applicative associate a irai
A chil & rivoleo Titolan & collaboraton
Durata 1 giomala
Format Teorico
Formatari 1 tncologo + 1 consulete Medavita
W® Win. Partec, 12
H* Max. Pane:. 24
Materiali Richiesti Phon, kil sparzele, kb pelbe, clips
Materiali Rilasciati Carteline con fogl e penna
Hote Interne
Foto

Anmullats O
Praeeo 125,00

£ Torna allelencao

Nella parte bassa della pagina sara possibile vedere ed aggiungere le date in cui verro svolto il corso,
e in cui saro possibile specificare altri dettagli logistici dell'istanza stessa

Crate Corsi
O Ora I Min. N* M.

Data Inizio Fimsa Lucsgm Indirizzo Farisc. Fanac. Anmullate  Cod Provinclia  Mote

25-10-200 hA00D  RATO)  Madaels &ps Via Slabsra. 26 Dpeia iF b | ] # Mocifica

090320 h1000 h1TE Leo Figpo Gazzo Via Magenta, 1, 35030 ik 24 [} # Wdibca
Pamscchien Mascakscia

250520 h 100D WATO0 Scuols & Esletica Lilans  C a0 Amaldo Luct. 156 12 d L2 T
Paduaid Napak

170220 h 1000 h1T00 SHARMING o Messan Viale Crotone 23 65100 12 | [=d # Modifca
Maria Claudia Calanzaro

26-09-20 h 1000 K700 LIGURA O+ DEFMIRE 12 | # Waciica

M-03-20 h 1000 hATO0 Lmng Place Hotel Via Properzia de’ Rossi 12 M BD # Wodifca
Balogna 40136 Bologna

020320 h 9000 hTOD AEM Comg Regina Marghesta, 12 24 TQ # Wacifca

104 Taring

Funzioni su date corsi



[l backend sara quindi accessibile agli utenti amministrativi del sistema ed agli agenti limitatamente
alle operazioni di:

e Sblocco iscrizioni

e Iscrizione Ospiti

e Appello

¢ Consultazione elenchi iscritti

Ricerca Date

Da un'apposito menu I'operatore amministrativo puo gestire le date dei corsi creati, con delle funzioni
di ricerca. Il sistema mettera in evidenza le date in cui ci saranno delle iscrizioni da confermare, in
modo di agevolare il lavoro di modifica delle iscrizioni in sospeso

Date Corsi
Tipo
Caorsi

Padicds Tt -

Sodo con Prenclazioni 0
da Conleimars

Descrizicme Corsg Decrizions Tipe Dhatin Ll letliiz 2 Cod Prosincie  Anmullais
Corso

MASTER COLORE TECHICD 00020 Madedta spa Via Staffos 26 - Opsra L m ﬂ
COLLEADME MO0A MEDAVTTA, STILE G020 Madedia spa M 5] E
MASTER CIOLORE TECHICO 102020 Medavita spa Via Saaffoen 26 - Opers M m E
METODD COLORE TECHICO M0120  Medmita spa W m E
MASTER COLORE TECHIZO 110172020 Madaata spa Wia Staffom 26 - Opara 1 m E
METODD MECHES TECHICD 12002020 Mademdla spa 2 m E
TOP SALDNS: GIDNGENMNI PROGETT 1502020 Madedla spa ) m E
TROPEAMNO BRECLA

Conferma e sblocco Iscrizioni

L'operatore potra in ogni momento entrare nella data del corso per vederne i dettagli e per gestire le
iscrizioni, confermando o cancellando quelle presenti. Sara in grado di aggiungere manualmente degli
ospiti, decidendo se sfruttare o meno il bonus del cliente



Indietra

Corso MASTER COLORE del 05/11/2019

Tipe Corso TECNICO

w Dettagl
Cliwrti Cagrame M Sraie

° oo

L] F0E1 - AHALYTIC SAL i chaccio Frank D CORNFERMARE n
Aggiungi Ospite

Climre x Omaggic |
Heme Cognome
AGIUnG

Appello

La funzione di appello consente di marcare le persone presenti durante il corso, semplicemente
flaggando I'apposita casella posta di fianco al nome

Corso Trattamenti Rinvigorenti del 31/12/2019

Mominativi Appello

Clignti Cognome Homa Fresante
CONH3E - ACC. CARMEN O RAPOL CARMELINA. b a
EPVEE 4 - MEDWWTA SPA - DOSE C MARIFIESTADOR Hanna Wara
Hanna Slaria
CO0H3E - ACC. CARMEN DI HAPOLI CARMELINA napsoli napod o
Oon
EAVOO 4 - MEDAEMTA BPA - CORS] E MANFESTADON noss| andr=a
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